Regulamin SMS PREMIUM z SHARE

81.
Definicje

Pojecia wystepujgce w tresci niniejszego regulaminu sms premium, zwanego dalej ,Regulaminem”, powinny
by¢ rozumiane zgodnie z nadanym im ponizej znaczeniem:
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,»Bild” - Bild Presse Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w todzi (90-539),
ul. Zwirki 17, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000323070, ktérej akta
rejestrowe prowadzone s3 przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia w todzi XX Wydziat KRS, NIP 727
25 84 183;
,Partner” — podmiot, ktéry zawart z Bild umowe w przedmiocie Serwiséw s$wiadczonych przy
wykorzystaniu Numerdw;
»Strony” — Bild i Partner;
»Integrator” — Teleaudio Dwa spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowo-akcyjna
z siedzibg w Warszawie (02-001), Al. Jerozolimskie 81, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 000402506, ktorej akta rejestrowe prowadzone s3g przez Sad Rejonowy dla m.stot.
Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy KRS;
»Umowa” — umowa zawarta miedzy Bild a Partnerem w przedmiocie Serwiséw swiadczonych przy
wykorzystaniu Numerdw;
»Sie€¢” — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potgczone w sposdb
umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi zakoriczeniami sieci, za pomoca przewodéw,
fal radiowych lub optycznych lub innych srodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczng;
,GSM” — cyfrowa telefonia komérkowa;
»Operator” — podmiot Swiadczacy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej ustugi w zakresie cyfrowej
telefonii komérkowej;
»Abonent” — uzytkownik sieci GSM,;
»SMS” — krotkie wiadomosci tekstowe o dtugosci do 160 znakdw przesytane za pomocg sieci GSM;
»MMS” —wiadomosci multimedialne przesytane za pomoca sieci GSM;
»System” — serwis internetowy Bild umozliwiajacy tworzenie, monitorowanie i analizowanie akcji z
wykorzystaniem SMS-éw lub MMS-6w o nazwie ,SMS QIWI PANORAMIX”, dostepny pod adresem:
www.panoramix.fm;
»Serwis” — serwisy ustug multimedialnych SMS/MMS $wiadczonych za posrednictwem Numerdw;
»Numery” — numery Premium (o podwyiszonej opfacie) dedykowane lub wspodtdzielone, do
korzystania z ktérych Bild ma prawo i ktére udostepnia na mocy Umowy Partnerowi;
»Netto” —wartos¢ bez podatku od towardw i ustug (VAT).
,Naduzycie  telekomunikacyjne” - jakiekolwiek nieuprawnione  wykorzystanie ustug
telekomunikacyjnych w sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu $srodkéw niezgodnych z
prawem w dowolnym czasie i przez dowolng osobe lub urzadzenie. Naduzycie telekomunikacyjne
oznacza takze taka dziatalnos¢, ktéra pomimo, ze nie narusza przepiséw prawa i nie jest dziataniem
bezprawnym, jednak w branzy telekomunikacyjnej uwazana jest za niezgodng z dobrymi praktykami
lub zwyczajami handlowymi, w szczegdlnosci:

a) wszelkie préby lub dziatania polegajgce na generowaniu Sztucznego Ruchu,

b) przekierowania ruchu z innych sieci w celu sztucznego zwiekszenia wolumenu ruchu

wymienianego pomiedzy sieciami, w tym zapetlanie potaczen telefonicznych,
c) generowanie potaczen ultrakrotkich, inicjowanych w celu wptyniecia na systemy
bilingowe, a nie w celu skorzystania z ustug telekomunikacyjnych.

»Sztuczny ruch” - dziatanie polegajace na realizowaniu na Numer potgczen, ktoérych celem nie jest
skorzystanie z zasadniczej istoty Serwisu (np. pobranie okreslonej tresci, czy wziecie udziatu w quizie
lub konkursie), ale celem takim jest generowanie ruchu samo w sobie, w szczegélnosci w celu
zwiekszenia przychodéw pochodzacych z Serwisu, odniesienia korzysci lub wyrzadzenia szkody.
Przyjmuje siedomniemanie, ze ruch bedacy wynikiem zachowan, ktére w zasadniczy sposob odbiegaja
od statystycznych zachowan Abonentdw korzystajgcych z danego Serwisu lub podobnych serwiséw,
jest sztuczny. Ponadto, Strony przyjmuja, ze zjawisko Sztucznego ruchu zachodzi w szczegdlnosci w
sytuacji, w ktorej pofgczenia generowane sg wysytane wielokrotnie z tego samego numeru MSISDN lub
z tego samego aparatu telefonicznego (identyfikowanego po numerze IMEI) lub z tej samej lokalizacji,
chyba ze takie zachowanie Abonenta jest uzasadnione charakterem Serwisu. Definicja Sztucznego
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ruchu nie jest zamknieta z uwagi na zmieniajacesie metody i narzedzia oraz okolicznosci, w ktérych to
zjawisko sie pojawia. Czynnikami wskazujgcymi na wystgpienie Sztucznego mogg by¢ w szczegdlnosci:
znaczny wzrost wolumenu ruchu, znaczna rdéznica w profilu ruchu, koncentracja ruchu o znacznym
wolumenie, pofgczenia i ustugi zainicjowane z numerdw poza kontrolg osdéb uprawnionych do
korzystania z nich, potgczenia o nadmiernie wydtuzonym czasie trwania.

§2.
Przedmiot Regulaminu

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad wspdtpracy Bild z Partnerem w zakresie Serwiséw
swiadczonych przy wykorzystaniu Numerdw, w tym realizacje Serwiséw przez Partnera, jako dodatkowego
Swiadczenia do ustugi telekomunikacyjnej, wspotpraca Bild z Partnerem w zakresie korzystania z Systemu,
ktéry Bild udostepnieni Partnerowi w celu zorganizowania i rozliczenia akcji realizowanych z
wykorzystaniem Serwisow na Numerach. Liczbe akcji okresla Umowa.

W przypadku sprzecznosci miedzy Regulaminem a Umowa stosuje sie postanowienia Umowy.

§3.

Postanowienie ogdlne.
Partner jest wytaczenie odpowiedzialny za realizacje Serwisow, jako dodatkowego swiadczenia do ustugi
telekomunikacyjnej, w rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w tym za zawartos¢
merytoryczng Serwisow i jego petng zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa na kazdym etapie od
uruchamiania, poprzez funkcjonowanie, az do zamykania dziatalnosci Serwisu.
Pomiedzy Partnerem a Operatorem ani na mocy Regulaminu ani na podstawie Umowy nie powstaje zaden
stosunek obligacyjny, a w konsekwencji Partner nie ma prawa kontaktowa¢ sie bezposrednio z Operatorem
w zadnych kwestiach dotyczacych realizacji Serwiséw, chyba ze na wyrazne zgdanie Operatora. Wszelkie
uwagi, reklamacje, wnioski i zgdania Partnera zwigzane z realizacja Umowy winny by¢ adresowane
wyfacznie do Bild.
Partner wyraza zgode na przekazania przez Bild do Integratora lub Operatora oraz odpowiednich organéw
panstwowych danych identyfikacyjnych Partnera oraz jego podwykonawcow, a takze informacji o
Swiadczonych przez niego i jego podwykonawcéw ustugach.
W zwigzku z regulacjgart. 64 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne Partner przyjmuje do wiadomosci, ze
ustugi telekomunikacyjne polegajgce na $wiadczeniu Serwisu Swiadczy¢ bedzie na rzecz Abonentow
Operator, w zwigzku z tym Partner Swiadczy¢ bedzie Serwis jako podwykonawca Bild, zas Bild jako
podwykonawca Integratora, bedacego z kolei wykonawca w stosunku do Operatora.
Partner z zastrzezeniem regulacji §9 Regulaminu zobowigzuje sie zapewni¢ Bild w petnym zakresie obstuge
merytoryczng, organizacyjna, techniczng, personalng i inng niezbedng do niezaktéconego dostarczania
przez Bild do Integratora i Operatora Serwisow.
Partner zobowigzuje sie, ze Serwisy dostepne bedg 24 h na dobe.
Uruchomienie kazdego Serwisu na Numerach wymaga sporzadzenia Porozumienia Wykonawczego, o ile
jest wymagane przez Operatoréw, oraz zgody Operatora i Bild.
Charakterystyke Serwisu majacego by¢ $wiadczonym na Numerach okresla Porozumienie Wykonawcze
przygotowywane dla kazdego Serwisu przez Strony, w przypadkach wymaganych przez Operatorow.
Strony zgodnie postanawiaja, iz mozliwe jest uruchomienie przez Strony nowych Serwiséw na
dodatkowych numerach Premium do ktérych wykorzystywania ma prawo Bild, innych niz udostepnione na
podstawie Umowy. W takim wypadku Strony opracujg i przedstawig Porozumienie Wykonawcze, o ile
wymaga go Operator, na stworzenie takiego Serwisu oraz uruchomienie nowego numeru Premium.
Uruchomienie nowego Serwisu lub numeru Premium wymaga zgody Operatora i Bild.
Strony dopuszczajg mozliwo$¢, na wniosek Partnera, uruchomienia nowego Serwisu przy wykorzystaniu
dotychczasowego Numeru udostepnionego zgodnie z § 4 Regulaminu, pod warunkiem, ze ustuga taka
bedzie zgodna z uprzednio zaakceptowanym przez Operatora Porozumieniem Wykonawczym. Serwisy
uruchamiane bede w takim przypadku na podstawie opracowanego przez Partnera zgodnie z wymogami
Operatorow i przestanego do Bild formularza Zgtoszenia Uruchomienia Ustugi, ktéry zostanie
zaakceptowany przez Bild i Operatora.
Partner akceptuje, ze Operator uprawniony jest do odrzucenia projektu Porozumienia Wykonawczego lub
projektu Zgtoszenia Uruchomienia Ustugi bez podawania przyczyny lub zaproponowania dokonania
stosownych zmian w tych dokumentach.
Strony zobowigzujg sie wspoétdziatac ze sobg, a jesli zajdzie taka potrzeba takze z osobami trzecimi, w celu
zintegrowania infrastruktury technicznej w sposdéb umozliwiajacy prawidtowe wykonanie Umowy.
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Bild nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w wykonaniu ustugi powstate w nastepstwie okolicznosci od
Bild niezaleznych.

§4.

Udostepnienie Partnerowi numerdw w celu swiadczenia Serwisow

Bild oswiadcza, ze na podstawie odrebnych uméw, posiada prawo do wykorzystywania numerow Premium
(numerdw o podwyzszonej opfacie) dla abonentow sieci komdrkowych: Play, Orange, Plus, T- Mobile.
Numery jakie Bild udostepnia Partnerowi w celu $wiadczenia Serwisow wskazane s3 Umowie.

§5.
Wymagania prawne w stosunku do Serwisow

Partner zobowigzuje sie bezwzglednie do swiadczenia Serwiséw w taki sposdb, aby funkcjonowaty one
zgodnie z Regulaminem, Umowa oraz z wszelkimi przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci,aby nienaruszaty ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r.0 ochroniedanych osobowych, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak réwniez
przepiséw wykonawczych badz ewentualnych zmian do powyzszych przepiséw.

Partner oswiadcza, ze tresci SerwisOw nie naruszajg i nie beda naruszaty praw oséb trzecich.

W zakresie $wiadczenia Serwisow Partner zobowigzuje sie w szczegdlnosci bezwarunkowo przestrzegac
nastepujacych zasad:

A) Komunikacja z Abonentami w zakresie realizacji Serwisu

1)

b)

d)

e)

Komunikacja zachecajgca Abonentdéw do przystapienia do ustugi Premium (skorzystania z Serwisu)
powinna zawierac informacje o:

sposobie (zasadzie) naliczania opfat, ze wskazaniem, ze:

- w przypadku pofgczen premium (w tym: SMS, MMS, WAP PR) typu MO (w ktérych
oplata za zamowiong ustuge jest pobierana automatycznie po wystaniu wiadomosci
przez Abonenta, a wiadomosci zwrotne, tj: odsytane do Abonenta nie sg dla niego
kosztem i z tytutu ich otrzymania niejest naliczanazadna oplata) - optata jestnaliczana
za wystanego przez Abonenta SMS/MMS-a / wykonane potaczenie / wykonang
transmisje danych;

- w przypadku pofgczen premium (w tym: SMS, MMS, WAP PR) typu MT (w ktdrych
oplata za zamdwiong ustuge jest pobierana automatycznie po odebraniu wiadomosci
przez Abonenta, tylko i wytacznie po uprzedniej aktywacji ustugi przez Abonenta, a
wiadomosci zwrotne, tj. wysytane do Abonenta sg kosztem dla Abonenta i z tytutu ich
otrzymania jest naliczana oplata) - opfata jest naliczana po otrzymaniu kazdej
wiadomosci SMS/MMS przez Abonenta w ramach danej subskrypcji MT;

- w przypadku potgczen premium typu ,pay per minute” lub transferu danych (kB) -
optata jest pobierana za kazdg rozpoczetg przez Abonenta jednostke rozliczeniowa (np.
jednostke czasu czy transferu danych);

cenie jednostkowej brutto za SMS, MMS, IVR - potaczenie / minute potgczenia, wielkosé
transferu danych itp., przy czym w przypadku, gdy skorzystanie z ustugi premium typu MO
uwarunkowane jest wystaniem kilku (co najmniej dwdch) wiadomosci SMS/MMS, komunikat
zachecajacy do skorzystania ztego typu ustugi musi zawiera¢ informacje o catkowitym koszcie
skorzystania ztakiej ustugi (serwisu), wtym liczbiewiadomosci SMS/MMS, jakienalezy wysta¢
w celu skorzystania z danego Serwisu;

nazwie Partnera (imie, nazwisko, nazwa - w przypadku Partneréw osdb fizycznych oraz petna
firma - w przypadku Partnerow oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej);

nazwie i charakterze Serwisu (w tym wskazanie, czy jest to konkurs, loteria, itp.); przy czym
nazwa Partnera i nazwa (charakter) Serwisu powinny by¢é podane na samym poczatku
komunikatu;

miejscu, gdzie jest dostepny regulamin Serwisu (np. wskazanie adresu strony www, na ktorej
opublikowany zostat ten regulamin), przy czym na Partnerze spoczywa obowigzek
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udostepnienia regulaminu Serwisu (ustugi) zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej,
na zasadach okreslonych w stosownych przepisach prawa (w tym: ustawie o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng);

f) dodatkowo w przypadku ustugi premium typu MT - informacji o czestotliwosci otrzymywania
wiadomosci SMS/MMS w ramach subskrypcji.

W regulaminie ustugi (Serwisu) i na stronie www Partnera powinny by¢ wskazane nastepujace dane
kontaktowe Partnera:

a) petna nazwa Partnera (imie, nazwisko, nazwa - w przypadku Partneréw oséb fizycznych oraz
petna firma - w przypadku Partneréw oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej);

b) adres siedziby Partnera (oraz adres do korespondencji, jesli jest inny od adresu siedziby
Partnera),

c) numer infolinii Partnera lub numer kontaktowy, pod ktérym mozliwe jest uzyskanieinformacji
i wyjasnien dotyczacych zasad funkcjonowania Serwisu, o ile taka infolinia zostata
uruchomiona,

d) adres www Partnera,

e) adres e-mail Partnera, pod ktorym mozliwe jest uzyskanie informacji i wyjasnien dotyczacych
zasad funkcjonowania Serwisu.

Serwisy, jak rowniez wszelkiego rodzaju materiaty promocyjne, reklamowe lub informacyjne ich
dotyczace nie moga:

a) wprowadzaé¢ w btad lub powodowa¢ wysokiego prawdopodobienstwa wprowadzenia w btad
poprzez brak precyzji lub dwuznacznos¢ sformutowan, wykorzystywanie skojarzen lub w inny
mylacy sposéb,

b) naruszac¢ czci i godnosci grup religijnych lub spotecznych, niezaleznie od rasy pfci, wyznania,
statusu spotecznego lub innych cech,

c) naruszac godnosci lub dobrego imienia oséb fizycznych i prawnych,

d) zawiera¢ materiatéw przedstawiajgcych przemoc, akty terroru, okrucienstwo,

e) zawierac stéw powszechnie uznanych za obrazliwe lub wulgarne,

f) zawiera¢ materiatdéw ponizajacych oraz upokarzajacych osoby trzecie,

g) zawierac pornografii lub materiatdow obscenicznych, w przypadku zas tresci adresowanych do

petnoletnich Abonentow, konieczne jest wprowadzenie srodkéw zabezpieczen, aby Serwis byt
dostepny tylko dla oséb petnoletnich,

h) zawierac tresci dotykajacych uczuc religijnych,

i) zawiera¢ treSci zakazanych przez prawo, w tym tresci promujacych alkohol, albo tresci
reklamujacych lub promujgcych wyroby lub rekwizyty tytoniowe, produkty imitujgce wyroby
lub rekwizyty tytoniowe albo symbole zwigzane z uzywaniem tytoniu,

i) zawiera¢ marki lub logo Bild, Integratora lub Operatora, chyba, ze po uzyskaniu stosownej
zgody Bild, Integratora lub Operatora.

Jesli dana ustuga (Serwis) lub jego tres¢ zaprojektowana jest tylko dla wybranych modeli telefonéw
komorkowych, Partner ma obowigzek zamiescié precyzyjne informacje na temat obstugujgcych dang
ustuge lub tres¢ telefondw komoérkowych w materiatach reklamowych / promocyjnych /
informacyjnych, w tym komunikatach SMS/MMS, zachecajacych do skorzystania z danej ustugi. Jesli
ustuga (Serwis) Swiadczona jest przez Partnera w sieci wybranych operatoréw telekomunikacyjnych,
Partner jest zobowigzany do uwzglednienia informacji na temat sieci, w ktorych ta ustuga jest
dostepna. Jesli ustuga Swiadczona jestprzez Partnera w sieciach wszystkich operatoréw, wowczas taka
informacja nie jest obowigzkowa.

Partner organizujacy akcje charytatywng jest zobowigzany do uzyskania wymaganych prawem
zezwolen na organizacje takiej akcji z uzyciem ustug premium oraz do zamieszczenia we wszelkich
materiatach dotyczacych takiej akcji: a) informacji, o ktérych mowa w punkcie 1) i 2) powyzej, b)
informacji o celu akcji, c) jeslito mozliwe - wskazania beneficjenta akcji, d) informacji o tym, jaka czes¢
z optaty Abonenta za ustuge premium ma zosta¢ przekazana do organizatora akcji charytatywnej.
Jakikolwiek przekaz reklamowy / promocyjny / informacyjny ustug zawierajgcych tresci
nieodpowiednie dla oséb ponizej 18 roku zycia musi zawiera¢ informacje, ze zawartos¢ jest
przeznaczona wytacznie dla oséb petnoletnich. W przypadku oferowania Serwiséw zawierajacych tresci
o charakterze nieodpowiednim dla osdb ponizej 18 roku zycia, Partner zobowigzany jest do
zapewnienia odpowiednich srodkéw kontroli dostepu do tego typu tresci, majgcych na celu ochrone
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0s6b niepetnoletnich przed dostepem do nieodpowiednich dla nich tresci. Powyzsze nie uchybia i nie
wyfgcza stosowania dalej idgcych obowigzkéw, w tym wynikajgcych z przepiséw o radiofoniii telewizji.
W przypadku ustug (Serwisow) majgcych charakter gier losowych albo konkursdéw zgtoszenie udziatu
przez Abonenta do takiej gry / konkursu jest rownoznaczne z wtgczeniem jego numeru telefonu do puli
numerdw bedacej podstawg do losowania badz innego modelu wytaniania zwyciezcéw zgodnego z
obowigzujgcym ustawodawstwem (w tym ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych).
Jesli przyjety model wytaniania zwyciezcéw powoduje, ze dana gra stanowi gre losowg w rozumieniu
ww. ustawy o grach hazardowych, Partner (organizator takiej gry) jest zobowigzany uzyskaé uprzednia
zgode od odpowiedniego organu administracji na przeprowadzenie takiej gry. Jesli przyjety model
wyfaniania zwyciezcéw powoduje, ze dana gra nie stanowi gry losowej, obowigzkiem Partnera,
petnigcego role organizatora danej gry / konkursu, jest przedstawienie w sposdb czytelny i
jednoznaczny modelu wytaniana zwyciezcéw nagréd.

Partner jest zobowigzany umozliwi¢ Abonentowi w sposdb wskazany ponizej, dostep do regulaminu
konkursu lub gry. Partner zobowigzany jest umiesci¢ w regulaminie ustugi (gry / konkursu) wszystkie
istotne informacje, ktére mogg wptywac¢ na decyzje o wzieciu udziatu w konkursie lub innych grach z
nagrodami, a zwtaszcza:

a) date rozpoczecia i zakonczenia gry / konkursu,

b) dane Partner - jako organizatora, wtym dane kontaktowe do korespondencji w celu
zgtaszania ewentualnych reklamacji,

c) odpowiedni opis nagréd, w tym liczbe nagréd,

d) wszelkie istotne ograniczenia dotyczace zakwalifikowania do udziatu,

e) sposobi termin poinformowania zwyciezcy o nagrodzie,

f) sposéb wyfaniania zwyciezcéw,

g) wszelkie dodatkowe zasady, jakie mogg miec¢ zastosowanie,

Zakazane jest wprowadzenie Abonentéw w btad odnosnie prawa do nagrody, w tym sugerowanie, iz
Abonent jeszcze przed przystgpieniem do konkursu / gry wygrat nagrode albo, ze jest pewne, ze po
przystgpieniu do Serwisu taka nagrode wygra.

Szczegotowy regulamin Serwisu majgcego charakter konkursu albo gry losowej dostepny bedzie w
siedzibie Partnera - organizatora, na jego stronie internetowej oraz na stronie internetowej
poswieconej konkursowi lub grze.

Powyzsze nie uchybia i nie wytgcza stosowania dalej idgcych obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy o
grach hazardowych.

Partner, ktéry uruchomi reklame / promocje / informacje Serwiséw (w tym Numerdw) poprzez
wysytke wiadomosci droga elektroniczng, bedacych forma marketingu bezposredniego, przed
wystaniem wiadomosci, majacych charakter niezamdéwionej informacji handlowych, musi uzyska¢
wyrazng zgode kazdego Abonenta na przestanie mu tego typu wiadomosci i dysponowa¢ ww. zgoda w
momencie dokonywania wysyiki. Zgoda ta nie moze by¢é domniemana lub dorozumiana z oSwiadczenia
woli o innej treSci (np. zawarta wytacznie w tres$ci regulaminu Serwisu). Faktu zaméwienia lub
aktywacji Serwisu (ustugi premium) Partner nie mozne utozsamia¢ z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych innych produktéw lub ustug Partnera. Powyzsze nie
uchybia i niewytacza stosowania dalej idagcych obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Ustugi (Serwisy) dla dzieci sg przeznaczone dla grupy wiekowej ponizej 18 roku zycia. Ustugi te jak i
wszelkie pokrewne przekazy nie moga zawierac tresci szkodliwych dla dzieci lub takich, ktore
wykorzystywatyby dziecko ze wzgledu na jego brak doswiadczenia, lub ktére naruszatyby ogdlnie
obowigzujgce przepisy prawa.

10) Istota $wiadczenia ustugi zartow gtosowych powoduje, ze osoba dla ktérej ustuga jest przeznaczona jest

nieSwiadoma, iz charakter ustugi jest wytacznie rozrywkowy. Z tego powodu $wiadczenie tej ustugi
moze powodowac¢ u oséb nieSwiadomych prawdziwej natury zartdw gtosowych oburzenie, stres oraz
zdenerwowanie. Partner jestzobowigzany zapewni¢ adresatowi ustugi wyjasnieniecharakteru ustugi w
sposob zgodny z prawem, niezwtocznie po odstuchaniu przez adresata zartu gtosowego. Wyjasnienie
powinno mie¢ forme wiadomosci tekstowej badz forme wiadomosci gtosowej.

11) Partner zobowigzany jest, aby ustugi (Serwisy) obejmujace udzielaniespecjalistycznych porad wsposdb

B)

jednoznaczny okre$laty w materiatach promocyjnych / reklamowych / informacyjnych lub na poczatku
potaczenia gtosowego tozsamos¢, oraz istotne profesjonalne kwalifikacje lub doswiadczenie osoby lub
organizacji dostarczajacej informacji lub porady.

Informacja o wysokosci oplaty za korzystanie z ustugi premium (Serwisu)



1)

2)

3)

Partner zobowigzany jest do jednoznacznego okreslenia we wszystkich materiatach
dotyczacych ustugi premium (Serwisu) zasad naliczania i wysokos$ci optaty za korzystanie z
ustugi (Serwisu), zgodnie z postanowieniami punktu A) ppkt 1) powyzej. Informacje o cenach
nalezy podawa¢ w kontekscie danego Serwisu w ujeciu cyfrowym, w sposdb czytelny i
jednoznaczny, niewprowadzajgcy w btad i niebudzacy watpliwosci po stronie Abonenta,
jednoczes$nie z podawaniem nazwy Partnera, jako dostawcy Serwisu.

Informacja o wysokosci opfat z tytutu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w oparciu o

ktére Swiadczona jestdana ustuga (Serwis), np. z tytutu wystania SMS-a w ramach ustugi, musi

by¢ wyraznie oddzielona od informacji o wysokosci innych optat dokonywanych w zwigzku z

korzystaniem z danej ustugi za posrednictwem takich kanatéw ptatnosci jak np. ptatnosé za

pomocy karty, przelewu, systemu Pay Pal itd., aby unikng¢ wprowadzenia Abonenta w bfad w

zakresie wysoko$ci optat, uiszczanych w ramach korzystania z ustugi.

Optata za korzystanie z ustugi (Serwisu), dziatajgcego w oparciu o Numer, powinna by¢

podana w sposéb obejmujacy w szczegdlnosci kwote brutto (z podatkiem VAT) z

zachowaniem nastepujgcych regut:

a) rozmiar czcionki wyrazéw okreslajgcych optfate i rozmiar czcionki zastosowanej do
wizualizacji Numeru, na ktérym uruchomiona zostata dana ustuga (Serwis) beda
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami wydawanymi przez
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji; na dzien wejscia w zycie niniejszej Umowy te
zasady sg nastepujace:

- dla przekazéw reklamowych rozpowszechnianych w programach
telewizyjnych - rozmiar czcionki wyrazéw okreslajacych opfate jest rowny
rozmiarowi czcionki zastosowanej do wizualizacji Numeru;

- dla przekazéw reklamowych i materiatéw promocyjnych (informacyjnych)
innych niz te, o ktérych mowa w punkcie powyzej - rozmiar czcionki
wyrazow okreslajgcych optate stanowi co najmniej 60% rozmiaru czcionki
zastosowanej do wizualizacji Numeru,

b) kolor czcionki wyrazow okreslajacych optate bedzie identyczny z kolorem czcionki
zastosowanej do wizualizacji Numeru, a wysokos¢ optaty podana bedzie
bezposrednio obok Numeru,

c) tlo informacji nie moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ zapoznania sie z ceng za
wysfanie wiadomosci, wykonanie pofgczenia lub otrzymanie wiadomosci z Numeru
albo za jednostke rozliczeniowa; niedopuszczalne jest podawanie wysokosci optaty za
korzystanie z danej ustugi (Serwisu) jedynie w regulaminie ww. Serwisu;

d) cena jednostkowa brutto (za SMS, MMS, pofaczenie, jednostke rozliczeniowg itp.)
powinna byé podana wraz z Numerem, na ktérym uruchomiona zostata dana ustuga,
za$ czas prezentacji ceny nie moze by¢ krétszy niz prezentacja ww. Numeru.

Warunki prezentacji ceny, okreslone w niniejszym podpunkcie, dotyczg wszystkich kanatéw

informacyjnych, z wyjatkiem kanatéw wytacznie dzwiekowych (w tym radia), w przypadku

ktérych komunikat informujacy o koszcie potgczenia (za minute potgczenia, za SMS/MMS, za
jednostke rozliczeniowg) czytany przez lektora umieszcza sie bezposrednio przed lub po
komunikacie zawierajgcym Numer.

C) Aktywacja oraz rezygnacja z ustugi premium (Serwisu)

1)

2)

3)

Partner zapewnia, iz Serwis - ustuge premium typu MT i MO mozna aktywowa¢ wytgcznie
poprzez zdefiniowany katalog komend startowych opisany w regulaminie tej ustugi (Serwisu),
przy czym komenda startowa nie moze by¢ komunikat o tresci ,STOP”, wykorzystywany w
procesie dezaktywacji ustugi (Serwisu).

Partner ma obowigzek umozliwi¢ Abonentowi na biezaco dostep do informacji o sposobie
aktywacji ustugi (Serwisu).

W przypadku ustug (Serwisow) typu MT (Swiadczonych w sposdb powtarzalny w ramach
subskrypcji) Partner podajac publicznie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, informacje o
Numerze, cenie brutto za jednostke rozliczeniowg ustugi / cene za potaczenie oraz o swojej
nazwie, zobowigzany jest nadto wyraznie - w sposob przejrzysty i czytelny dla Abonentéw -
podawa¢ informacje o zasadach korzystania z ustug (Serwisow) typu MT, w tym informacje o
fakcie, ze kazde pofaczenie przychodzacy do Abonenta SMS w ramach subskrypcji jest
traktowane jako pofaczenie ptatne.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

Po dokonaniu przez Abonenta aktywacji ustugi premium (Serwisu) typu MT, Partner
obowigzany jest odesta¢ na numer MSISDN (numer telefonu) Abonenta, za posrednictwem
ktérego aktywowat on przedmiotowg ustuge (Serwis), nastepujace informacje:

a) o potwierdzeniu dokonania subskrypcji (aktywacji ustugi - Serwisu) wraz ze
wskazaniem nazwy ustugi,

b) o czestotliwosci otrzymywania wiadomos$ci SMS/MMS w ramach subskrypcji;

c) o wysoko$ci opfaty z tytutu otrzymania kazdego przychodzacego SMS/MMS-a w
ramach subskrypcji;

d) 0 sposobie dezaktywacji ustugi, ze wskazaniem: numeru, pod ktéry nalezy wystaé

komunikat, np. SMS, z komendg dezaktywujacg, jak réwniez tresci ww. komendy
dezaktywujacej; Partner ma obowigzek zapewnié Abonentowi mozliwos¢ skutecznej i
natychmiastowej rezygnacje z ustugi (Serwisu) w sposoéb prosty i wolny od optat.

e) o miejscu, w ktérym dostepny regulamin ustugi - Serwisu (np. poprzez wskazanie
adresu strony www, na ktérej publikowany jest taki regulamin).

Partner przyjmuje do wiadomosci, iz z tytutu otrzymania przez klienta SMS-a

potwierdzajgcego aktywacje ustugi premium typu MT nie bedzie pobierana zadna opfata

obcigzajgca Abonenta.

Partner zapewni mozliwos¢ rezygnacji z ustugi premium typu MT za pomocg wiadomosci SMS

o tresci ,STOP [nazwa identyfikujgca ustuge]". Optata z tytutu dezaktywacji jest rowna 0

zfotych.

Po dokonaniu dezaktywacji ustugi premium typu MT przez Abonenta, Partner zobowigzany

jest odesta¢ na numer MSISDN (numer telefonu), za posrednictwem ktérego Abonent

dezaktywowat ustuge - Serwis, SMS-a z potwierdzeniem dokonania rezygnacji z danej ustugi

premium typu MT.

Partner przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na uruchomienie przez Integratora lub

Operatora systemu automatycznych powiadomien wysytanych do Abonentéw (uzytkownikdow

ustug premium, w tym Serwisu), dotyczacych:

a) powiadomienia o przekroczeniu w ramach danego Numeru limitu dziennego opfat
(progdéw kwotowych), dla co najmniej nastepujacych kwot (progéw): 35, 100 lub 200
ztotych brutto;

b) powiadomienia o przekroczeniu w ramach danego Numeru limitu miesiecznego opfat
(liczonego dla danego miesigca kalendarzowego) w wysokosci 200 ztotych brutto,
c) innych, wynikajacych z przepiséw lub wskazan Operatora.

Partner przyjmujedo wiadomosci i wyraza zgode na wprowadzenie przez Operatora, na zadanie

Abonenta:

a) automatycznego blokowania mozliwosci dokonywania potaczen na okreslony numer
/ numery premium (w tym Numer) i odbierania potaczen z takich numerow,

b) blokowania potaczen przychodzacych / wychodzacych z / do okreslonych numerdéw
(w tym Numeru) dla poszczegélnych rodzajéw ustug,

c) blokowania potaczen przychodzacych / wychodzacych z / do okreslonych numeréw
(w tym Numeru) po przekroczeniu przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego,

d) blokowania pofaczen przychodzacych / wychodzacych z / do okreslonych numeréw

(w tym Numeru) w przypadku potaczen, ktorych cena za jednostke rozliczeniowg
ustugi albo cena za potaczenie przekracza limit okreslony przez Abonenta.

W przypadkach okreslonych w punkcie 7) i 8) powyzej, odpowiedzialno$¢ Operatorai /lub Bildw

st
za

osunku do Partnera za potaczenia zablokowane jest wytgczona; w szczegdlnosci Partner nie
chowuje prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia za pofgczenia wykonane, ale nie

dostarczone do Abonentéw (zablokowane), ani za utracone korzysci.
D) Reklamacje i skargi

Za rozpatrywanie reklamacji uzytkownikéw (Abonentéw) Serwisu (usfug premium),
dotyczacych wszelkich kwestii merytorycznych zwigzanych z Serwisem, w tym jego
ewentualnej niezgodnosci z regulaminem (zwtaszcza w zakresie obowigzkéw Partnera
okreslonych w takim regulaminie), odpowiada wytgcznie Partner.

Partner zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji Abonentow w terminie okreslonym w
regulaminie Serwisu, nie dtuiszym jednak niz termin przewidziany dla rozpatrywania



w

reklamacji ustug telekomunikacyjnych, ktéry wynika z obowigzujacych przepiséw prawa (30
dni).

3) Operator / Bild odpowiada w stosunku do Abonenta i Partnera wytgcznie za rozpatrywanie
reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych (aspekty techniczne realizacji potaczen)
Swiadczonych przez Operatora, w tym za prawidtowos$¢ funkcjonowania Numeru.

4) W przypadku, gdy Bild, Integrator lub Operator, otrzymajg reklamacje, ktora nie bedzie
dotyczyta ustug telekomunikacyjnych, Bild, Integrator lub Operator wskaze Abonentowi, od
ktérego pochodzi reklamacja, nazwe i dane teleadresowe Partnera.

Partner zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Serwisdw w innych celach niz okreslone w Regulaminie,
Umowie, Porozumieniu Wykonawczym, Zgtoszeniu Uruchomienia Ustugi lub regulaminie Serwisu.

Partner zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzujgcych regulamindéw i innych wytycznych Operatora. W tym
zakresie zmiana lub wprowadzenie nowych wytycznych lub regulaminéw przez Operatoréw nie wymaga
aneksu do Umowy ani zmiany Regulaminu; nowe wytyczne / regulaminy Operatoréw obowigzujg od daty
przedstawienia ich Partnerowi przez Bild, chyba ze z ich tresci wynikaé bedzie inna (pdzniejsza) data
wejscia w zycie.

Partner nie ma prawa dokonywania Naduzy¢ telekomunikacyjnych, w tym generowania Sztucznego ruchu,
o ktérym mowa w § 1 Regulaminu oraz uczestniczenia w dokonywaniu takich naduzy¢.

Partner zobowigzuje sie dodatkowo przestrzegaé¢ zasad ,Kontroli Rodzicielskiej” zgodnie z trescig
Zatacznika | do Regulaminu oraz Kodeksu dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z
telefonéw komdrkowych, w celu stosowania odpowiednich systeméw kontroli dostepu do tresci
nieodpowiedniej dla oséb ponizej 18 lat, stanowigcego Zatacznik Il do Regulaminu.

W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w Regulaminie lub Umowie, a w szczegdlnosci w
niniejszym paragrafie, a takze w przypadku naruszenia praw oséb trzecich w zwigzku z tworzeniem i
rozpowszechnianiem tresci Serwisdw, Partner zobowigzany bedzie pokryé wszelkie szkody, jakie Bild
poniesie lub bedzie zobowigzane ponies¢ w zwigzku z takimi naruszeniami, w tym w szczegélnosci
ewentualne roszczenia Operatora, roszczenia Abonentdw oraz kary badz grzywny natozone przez
odpowiednie organy panstwowe itp.

§6.

Prawa autorskie
Partner oSwiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne lub licencje do pomystu na
tres¢ Serwisu, jak rowniez do tresci wszelkich informacji lub innych przekazéw, stanowigcych utwér w
rozumieniu prawa autorskiego, a dostarczanych jako tres¢ Serwisu (dalej nazywane: utworami). Partner
o$wiadcza réwniez, iz jest on uprawniony do udzielenia licencji na korzystania z utwordw, o ktérej mowa
ponizej.
Partner - w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy- udziela Bild licencji, z prawem
udzielania sublicencji, do korzystania z utwordw, na wszystkich znanych w chwili podpisywania Umowy
polach eksploatacji, w szczegdélnosci wymienionych w art. 50 ustawy o prawie autorskim, w tym: w
zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - na wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym techniky zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa; w zakresie obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy; w zakresierozpowszechniania utworuw sposdb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, wprowadzanie do sieci komputerowych i telekomunikacyjnych; a w przypadku utworéw
stanowigcych programy komputerowe - na polach eksploatacji, o ktérych mowa wart. 74, tj. w zakresie:
trwatego lub czasowego zwiel okrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie; ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;
rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii, wprowadzania
do sieci komputerowych i telekomunikacyjnych.
Licencja zostaje udzielona z chwilg dostarczenia danego utworu do Bild lub sieci Operatora.
Partner nie bedzie uprawniony do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji, a
wynagrodzenie z tego tytutu zawarte jest w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w Umowie.
Partner oSwiadcza, ze wykorzystanie utwordow zgodnie z Regulaminem i Umowa nie bedzie narusza¢ praw
0sOb trzecich ani obowigzujgcego prawa, zas Bild bedzie uprawniony do wykonywania Umowy i



oferowania Serwiséw bez koniecznosci zawierania uméw lub zaptaty wynagrodzenia na rzecz oséb
trzecich czy tez organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi.

§7.
Dane osobowe

Partner bedzie administratorem danych osobowych i zbioru danych osobowych, stworzonego w zwigzku z
uruchomieniem i funkcjonowaniem Serwisu, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochroniedanych osobowych. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za administrowanie takim zbiorem
danych osobowych, w szczegdlnosci Partner zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich ewentualnych szkdd
poniesionych przez Bild w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Partnera, w tym w
szczegblnosci za wszelkie naruszenia przepiséw wyzej wymienionej ustawy.

W celu wiasciwej realizacji Umowy Partner powierzy Bild przetwarzanie danych osobowych na podstawiei
w zakresie okreslonym w Umowie.

§ 8.

SMS-y zwrotne i tresci reklamowe
W zwigzku z wykonywaniem Umowy Partner ma prawo, celem intensyfikacji ruchu na Numerze, do
wysytania SMS-6w zwrotnych do Abonentow (,SMS Pobudzajacy”), w ilosci i na zasadach kazdorazowo
ustalonych z Bild. Partner nie ma prawa do przekroczenia ilo$ci SMS-6w zwrotnych ustalonych z Bild.
Tres¢ wszystkich SMS-6w zwrotnych wysytanych przez Partnera do klienta, ktéry zaméwit dany Serwis, musi
by¢ zwigzana z takim Serwisem.
SMS-y pobudzajgce mogg by¢ wysytane wytgcznie do abonentdw, ktérzy uczestniczyli w akcji zainicjowanej
na mocy Umowy przez Partnera oraz wytgczenie przez okres wskazany w Umowie, ale nie dtuzszy niz 3
miesigce od ostatniej z aktywnos$ci w Serwisie osoby otrzymujgcej SMS-a pobudzajgcego oraz nie czesciej
niz raz dziennie do kazdego z abonentéw, w godzinach 8:00-21:00 z wytgczeniem niedziel i Swiat
panstwowych.
SMS-y pobudzajace, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 wystane przez Partnera za posrednictwem SYSTEMU w
liczbie przekraczajacej wskazane w Umowie limity bedg ptatne na rzecz Bild wedtug zasad okreslonych w
Umowie.
Warunkiem dopuszczalnosci wystania powyzszych SMS-éw zwrotnych bedzie uzyskanie przez Partnera
zgody Bild i Integratora na kazdorazowa wysytke, w tym w szczegélnosci na tres¢ danego SMS-a zwrotnego.
Partner zobowigzany jest do zgloszenia Bild (drogg mailowa) zamiaru wysyitki informacji reklamowej co
najmniej na trzy dni przed datg jej realizacji. Zgtoszenie zamiaru wysytki powinno zawiera¢: termin wysytki,
godzine wysytki, numery z jakich wysytka ma by¢ realizowana, wielkosé bazy abonenckiej, baze abonencka,
tre$ci komunikatu SMS/MMS.
Partner zobowigzuje siezapewni¢ odpowiednie mozliwosci techniczne pozwalajace rejestrowaé ewentualne
przypadki cofniecia przez Abonentéw zgody na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz
ewentualne przypadki rezygnacji przez Abonenta z dalszego otrzymywania SMS-6w zwrotnych w ramach
Serwisow. Partner zobowigzany bedzie niezwtocznie powiadomi¢ Bild o wszelkich zmianach zgtoszonych
przez Abonentéw w odniesieniu do zamowionych Serwiséw, w tym réwniez o cofnieciu zgody na
przesyfanie informacji handlowych drogg elektroniczna.
W przypadku niedopetnienia przez Partnera wymogdw okreslonych w ust. 1-7 niniejszego paragrafu, Bild
przystuguje prawo naliczenia kary umownej w kwocie 5.000 PLN za kazde naruszenie. W przypadku, gdy
szkoda poniesiona przez Bild w zwigzku z takim naruszeniem przekracza wysoko$¢ kary umownej, Bild
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

§9.
Inne obowiazki Partnera

Partner zobowigzuje sie do opracowania Serwiséw i przekazania ich do akceptacji Bild i Operatorowi
zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 6-10 Regulaminu.
Partner, realizujgc S$wiadczenie dodatkowe do publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej, ktéra wraz z
tym Swiadczeniem zwana jest ,ustugg o podwyzszonej optacie”, podajgc do publicznej wiadomosci
informacje o ustudze o podwyzszonej optacie podawac¢ bedzie wraz z numerem tej ustugi cene za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo cene za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, ze
wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie.



Partner podajgc do publicznej wiadomosci informacje o ustudze o podwyzszonej optacie obowigzany jest
podawa¢ wraz z numerem tej ustugi cene za jednostke rozliczeniowa ustugi albo cene za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate pofgczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu
realizujgcego ustuge.

W przypadku gdy informacja o ustudze o podwyzszonej optacie, podawana jest przez Partnera do publiczngj
wiadomosci w sposéb graficzny:

a) tto informacji nie moze utrudniac lub uniemozliwia¢ zapoznania sie z ceng za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo cena za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,

b) rozmiar czcionki ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potaczenie, nie moze by¢ mniejszy niz 60% rozmiaru czcionki numeru tej ustugi
oraz

c) czas prezentacji ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potgczenie, nie moze by¢ krdtszy niz czas prezentacji numeru tej ustugi.

Partner w terminie co najmniej na 7 dni przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej z
dodatkowym $wiadczeniem, obowigzany jest przekaza¢ Prezesowi UKE w formie pisemnej i elektronicznej
informacje o:
a) swojej nazwie (firmie), adresiei siedzibie;
b) nazwie, rodzajui zakresie Swiadczonej ustugi o podwyzszonej optacie;
c¢) numerze lub numerach wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie;
d) terminierozpoczecia $wiadczenia ustugi o podwyiszonej optacie.
Partner zobowigzuje sie $cisle wspoétdziataé z Bild, Integratorem i Operatorem w zakresie zwalczania
zjawiska Naduzy¢ telekomunikacyjnych, w tym zjawiska Sztucznego ruchu. W szczegélnosci Partner
zobowigzuje sie niezwtocznie informowac¢ Bild o wszelkich wypadkach wystgpienia lub podejrzenia
wystgpienia Naduzycia telekomunikacyjnego oraz o podejmowanych w tym zakresie dziataniach.
Osigganie przychodu przez Partnera z Naduzy¢ telekomunikacyjnych, w tym Sztucznego ruchu jest
zabronione. Zabronione jest takze angazowanie sie w inicjowanie, tranzyt lub zakanczanie Sztucznego
ruchu, a takze zatajanie przez Bild informacji o powzieciu wiedzy o takich zdarzeniach w ramach Serwisu.
Partner akceptuje, iz w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Serwisy prowadza lub moga prowadzi¢ do
powstania Naduzycia telekomunikacyjnego, Operator, Integrator lub Bild majg prawo do czasowego lub
statego wytaczenia (zawieszenia) potaczen na Numery obstugujgce Serwisy, a w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach na wszystkie Numery wykorzystywane przez Partnera.
Rozliczenia, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu, wynikajace z ruchu na Numerach, co do ktérych Operator
posiada podejrzenie, iz stanowi Naduzycie telekomunikacyjne, w tym w szczegdlnosci Sztuczny ruch, beda
wstrzymane do czasu ostatecznego rozstrzygniecia przez Operatora, czy kwestionowany ruch stanowi
faktycznie Naduzycie telekomunikacyjne. Partner zobowigzany jest aktywnie wspieraé Bild w wyjasnieniu
ww. podejrzen oraz udzielaé w tym zakresie wszelkich koniecznych wyjasnien. Nie przedstawienie takich
wyjasnien na wezwanie Bild w oznaczonym terminie oznacza¢ bedzie, iz Partner nie oponuje przeciwko
uznaniu przez Operatora okre$lonego zjawiska jako Naduzycia telekomunikacyjnego.

Ruch, co do ktérego ostatecznie zostato okreslone przez Operatora, iz jest wynikiem Naduzycia

telekomunikacyjnego nie stanowi podstawy do rozliczen, o ktérych mowa w § 11 ust. 2 Regulaminu. W

takim przypadku odpowiedzialnos¢ Bild, Operatora i Integratora w stosunku do Partnera jest wytgczona, w

szczegdlnosci Partner nie zachowuje prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia, ani prawa do

odszkodowania, w tym w szczegdlnosci z tytutu utraconych korzysci.

§ 10.
Obowigzki Bild
Bild zobowigzuje sie udostepni¢ Partnerowi SYSTEM, na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminiei
w Umowie.
Bild dokona na rzecz Partnera odpowiedniej konfiguracji udostepnionego SYSTEMU, w szczegdlnosci:
a) wprowadzenia danych Partnera jako uzytkownika programu uprawnionego do zainicjowania akcji z
wykorzystaniem Serwiséw, ich autoryzacji oraz rozliczenia;
b) skonfigurowania panelu kontrolnego dajacego Partnerowi mozliwos¢ bezposredniego wgladu w
przebieg zainicjowanych akcji z wykorzystaniem Serwisdéw;
c) kazdorazowego skonfigurowania modutu odpowiedzialnego za inicjowane akcji z wykorzystaniem
Serwiséw w liczbie wskazanej w § 2, ich autoryzacji oraz rozliczenia.
Bild zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran majacych na celu nieprzerwane wykonywanie SYSTEMU. W
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wypadku wystgpienia w tym zakresie jakichkolwiek zaktdcen, Bild bezzwtocznie podejmie dziatania na rzecz
przywrocenia Partnerowi mozliwosci korzystania z SYSTEMU. Bild nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
przerwy w dostepie do Sieci uniemozliwiajgce dziatania Systemu, przerwy w Swiadczeniu ustug przez
operatorow, itp.

Bild zobowigzuje sie powiadamia¢ Partnera z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem o wszelkich
planowanych dziataniach konserwacyjnych urzadzen i oprogramowania, ktére moga czasowo uniemozliwic
korzystanie z SYSTEMU.

Bild jest odpowiedzialne za utrzymanie aplikacji w sieci Internet.

§11.
Rozliczenia Stron

Wynagrodzenie za udostepnienie kazdego Numeru na okreslonej taryfie, za udostepnienie SYSTEMU, za
SMS-a, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, ponad limity wskazane w Umowie Partner zobowigzany bedzie
do zapfaty Bild w wysokos$ciach i terminach okreslonych w Umowie.
Z tytutu Swiadczenia Serwiséw Partnerowi przystuguje udziat w opfatach netto naleznych Operatorom a
wygenerowanych przez Abonentéw korzystajgcych z Systeméw na Numerach w danym okresie
rozliczeniowym, wedtug wspodtczynnika procentowego okreslonego w Umowie.
Bild bedzie przekazywa¢ Partnerowi miesieczne raporty rozliczeniowe dotyczace ruchu generowanego w
sieciach kazdego z Operatoréw do 7 dnia miesigca kalendarzowego, za miesiagc poprzedni.
Na podstawie raportéw, o ktdrych mowa w ustepie powyziszym Partner bedzie wystawia¢ faktury, z
terminem ptatnosci 7 dni od dnia otrzymania faktury przez Bild.
Do optat netto naleznych Operatorom stanowigcych podstawe do obliczenia naleznosci Partnera, o
ktérych mowa w postanowieniu ustepu 2 niniejszego paragrafu, nie beda zaliczane opfaty za potaczenia:

a) wykonane przez pracownikow Operatora w ramach subskrypcji pracowniczych,

b) wykonane przez osoby nieuprawnione (np. w wyniku kradziezy telefonu),

c) nieoptacone przez Abonenta (tzw. fraudy/ zobowigzania niesciggalne),

d) w ramach ktérych Operator uznat reklamacje Abonentow,

e) uznane przez Operatora za Naduzycie telekomunikacyjne, w tym np. za tzw. Sztuczny ruch.
W przypadku otrzymania przez Bild od Operatoréw zestawienia opfat za pofgczenia wskazane w lit. a-e,
ktére zostaty uprzednio uwzglednione w zestawieniu bedacym podstawg dla ustalenia naleznosci
Partnera, o ktérych mowa w postanowieniu ustepu 2 niniejszego paragrafu, Bild udostepni Partnerowi
raportzawierajacy finalnerozliczenie tej naleznosci, uwzgledniajgce pomniejszenia wptywdw z optat netto
0 opfaty za potaczenia wskazane w lit. a-e. W ten sposdb okreslona zostanie kwota nadwyzki naleznosci
otrzymanych do naleznosci naleznych Partnerowi, zas$ Partner zobowigzuje sie do jej zwrotu w terminie 14
dni od dnia otrzymania raportu, o ktérym mowa powyzej lub w przypadku nadal trwajacej akcji
pomniejszy naleznos¢ do zaptaty przez Bild za dany miesigc rozliczeniowy, w ktérym raport zostat do
Partnera przekazany. Niezaleznie od formy zwrotu Partner odpowiednio dokona korekty faktury VAT, o
ktérej mowa w postanowieniu ustepu 4 niniejszego paragrafu.
W przypadku, w ktérym Bild powezmie podejrzenie, ze doszto do Naduzycia telekomunikacyjnego (np.
tzw. ,sztuczny ruch”), wéwczas Bild zastrzega sobie prawo do:

a) zablokowania ustug w catosci lub w czeSci do chwili wyjasnienia zaistniatej sytuacji, lub

b) wstrzymania rozliczenia dotyczacego tej sytuacji do chwili jej wyjasnienia, przy czym nie

wstrzymuje to rozliczenia w pozostatej czesci, lub
c) wytaczenia z przychodu stuzacego obliczeniu wynagrodzenia Partnera, kwot bedgcych wynikiem
zaistnienia takiego naduzycia

i bedzie w w/w sytuacjach wolny od odpowiedzialnosci za szkody po stronie Partnera i jego
kontrahentéw. W takim przypadku odpowiednia korekta wynagrodzenia Partnera zostanie réwniez
dokonana w sytuacji, jesli wynagrodzenie Bild naliczone na podstawie danych zawartych w raporcie Bild,
zostanie obnizone z uwagi na fakt, iz dane z systeméw Operatorow bedg wskazywaty na mniejszy zakres
Swiadczenia ustugi, niz zakres wynikajgcy z danymi z raportu Bild orazjesli Bild nie otrzyma w zwigzku z
tym wynagrodzenia.

§12.
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Zasady odpowiedzialnosci

Bild nie jest odpowiedzialny wobec osdb trzecich za szkode powstatg w wyniku Swiadczenia Serwisu przez
Partnera, a takze powstatej w zwigzku lub przy okazji z jego $wiadczenia, uruchamiania i zamykania. W
przypadku wystgpienia przez Operatora, Integratora lub osoby trzecie z roszczeniami do Bild, Bild
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Partnera. W przedmiotowym przypadku Partner zobowigzany jest
zwolni¢ Bild od odpowiedzialnosci, poniesé¢ lub zwréci¢ poniesione z tego tytutu koszty i zaspokojone
roszczenia, w tym zapfacone przez Bild kary umowne, grzywny, kary administracyjnei inne oraz zaspokoi¢
wszelkie roszczenia Operatoréw, Integratora lub oséb trzecich. Partner przyjmuje do wiadomosci, iz
Operator lub Integrator moga domagac sie kar umownych za kazde naruszenie zasad wspodtpracy w
szczegoblnosci za:

a) nieuruchomienie Serwisu w terminach okreSlonych w Porozumieniu wykonawczym lub Zgtoszeniu

Uruchomienia Ustugi,
b) samodzielne uruchomienie Serwisu lub zmiane istniejgcego Serwisu bez zgody Operatora lub
Integratora,

c) wysytanie informacji handlowych w sposéb niezgodny z Regulaminem lub Umowa, zatgcznikami do

niej lub obowigzujgcym prawem,

d) naruszenie obowigzkéw informacyjnych w stosunku do Abonentéw.

.Bild nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w$wiadczeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od Bild, jak przestoje wynikajgce z problemdéw wystepujacych w ramach
infrastruktury sieciowej operatordéw telekomunikacyjnych,

b) brak Dostepu Serwisu lub jego niesprawnos¢ wynikajacg z naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej,

c) ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez operatoréw sieci komdrkowych (operatoréw
telekomunikacyjnych).

Bild nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci przesytanych przez Partnera, a w szczegélnosci za
przesytanie niezaméwionych Informacji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 104 z pdin. zm.). Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie
Partnera wysyfajacego Informacje handlowe swoim Klientom.
Bild uprawniony jest do zawieszenia swiadczenia Ustug na rzecz Partnera do czasu usuniecia naruszen gdy:
a) Partner wysyta niezamdowione Wiadomosci osobom, ktére nie wyrazity wczesniej zgody na ich
otrzymywanie, a takze w przypadku gdy tres¢ przesytanych przez Partnera Wiadomosci narusza inne
prawa osob trzecich lub obowigzujace przepisy prawa,
b) Partner wysyta Wiadomosci z nadawca, ktéry moze wprowadzi¢ odbiorce w bfad,
c) Partner narusza inne zobowigzania wynikajgce z Regulaminu w szczegdlnosci §3,5,6,7,8,9i 14.
O zawieszeniu ustugi i przyczynach zawieszenia Partner zostanie poinformowany niezwlocznie za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w Umowi e.
. W przypadkach zawieszenia swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Partnerowi nie
przystuguje zadne odszkodowanie.
Bild nie jest odpowiedzialny za utracone korzysci Partnera z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§13.

Czas obowigzywania umowy i rozwigzanie umowy
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony od dnia jej podpisania.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia warunkéw Umowy przez drugg strone.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego
w Umowie.
. Wypowiedzenie Umowy, jak i jej rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym przed terminem
obowigzywania Umowy nie powoduje koniecznos$ci zwrotu przez Strony otrzymanych w wykonaniu Umowy
kwot. Jednakze w przypadku, o ktdrym mowa w § 11 ust. 5 Regulaminu, mimo wypowiedzenia Umowy, jak i
jej rozwigzania, a takze uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, odpowiednierozliczenie bedzie nastepowato i
regulacja ta nie traci mocy obowigzujacej.

§14.
Poufnosé
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Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci dotyczacej wszelkich warunkéw Regulaminu i Umowy
oraz wszelkich ustalen pisemnych i ustnych. Informacje takie nie mogg by¢ przekazywane bezposrednio
jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych Stron, dostep do tych
informacji posiada¢ bedy jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, ktérych dostep do
informacji jest uzasadniony ze wzgledu na ich pozycje lub udziat w realizacji Umowy oraz ktorzy zostali
zobowigzani do zachowania tych informacji w poufnosci w zakresie zgodnym z niniejszym zapisem o
poufnosci.

Ujawnienie, przez ktérakolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niz opisane powyiej
osobom fizycznym lub prawnym, wymaga¢ bedzie kazdorazowo pisemnej zgody drugiej Strony chyba, ze s3
to informacje, ktére byly uprzednio publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku
naruszenia postanowien Regulaminu lub Umowy, a takze chyba Zze ich ujawnienie nastgpito na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa np. prawa o obrocie instrumentami finansowymi lub w
toczacym sie postepowaniu prowadzonym przez wtasciwe uprawnione do zgdania informacji organy.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywa¢ bedzie przez caty
okres trwania Umowy, jak rowniez przez okres 2 lat po dacie jej wygasniecia.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdédw ujawnienia informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdow prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci i prawa o
publicznym obrocie papierami wartosciowymi.

§15.

Postanowienia koricowe
Partner nie moze dokonywa¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony.
. Strony zgodnie ustalaja, iz komunikacja w trakcie wykonywania Umowy, nieprowadzaca do zmiany Umowy,
moze odbywac sie pisemnie, faxem lub emailem adresy wskazane w Umowie.
Partner wyraza zgode i upowaznia Bild do wystawiania faktur VAT w rozliczeniu Umowy bez podpisu
Partnera jako nabywcy.
. Wszelkie spory wynikajace z Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie. W przypadku braku
polubownego zakonczenia sporu, wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad powszechny witasciwy
miejscowo dla Bild.
. Wszelkie nagtéwki uzyte w tresci Regulaminu maja jedynie na celu utatwienie orientacji w jego teksciei nie
maja wptywu na wyktadnie Regulaminu.

ZALACZNIK |

»Kontrola Rodzicielska”

Przez ustuge ,Kontrola Rodzicielska” rozumiana jest ustuga, ktéra moze by¢ aktywowana przez
uzytkownika koncowego sieci Operatora, a ktdra polega na blokowaniu dostepu do tresci Serwisodw,
zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat”.

Przez Serwis (tresci) zakwalifikowany/e do kategorii ,powyzej 18 lat” rozumiany jest taki Serwis, ktérego
tres¢ stanowi erotyka lub inne tresci okreslone w Kodeksie dobrych praktyk jako nieadekwatne lub
zabronione dla oséb matoletnich ( w tym odnosnie zakresu reklamy lub rodzaju oferowanych towaréw lub
ustug, np. hazard) i tym samym nie moze by¢ skierowany/a do o0séb, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia oraz
tych, ktére sobie tego nie zycza. Serwisy te mogg by¢ oferowane tylko pod przydzielonymi im przez BILD w
porozumieniu z Integratorami i Operatorami sieci komérkowych Numerami Serwisu.

PARTNER zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Kodeksu dobrych praktyk okreslonych w
Zafaczniku 1l do Regulaminu. PARTNER zobowigzuje sie rowniez do przedstawienia Kodeksu dobrych
praktyk swoim kontrahentom (podwykonawcom) i zobowigza¢ ich do przestrzegania jego postanowien.
PARTNER zobowigzuje sie do dokonywania klasyfikacji i oceny dostarczanych przez niego tresci Serwiséw
(w tym realizowanych we wspétpracy z Kontrahentami) pod katem ich zgodnosci z Kodeksem dobrych
praktyk, przepisami obowigzujgcego prawa oraz koniecznosci zakwalifikowania ich do kategorii ,powyzej
18 lat”.
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5.

a)

b)

W przypadku, gdy w mysl Umowy, w tym Kodeksu dobrych praktyk dostarczane lub majace by¢
dostarczane przez PARTNERA w ramach Serwisow tresci powinny zosta¢ zakwalifikowane do kategorii
»powyzej 18 lat” lub gdy pomimo faktu, iz takich tresci dany Serwis nie zawiera, a pomimo tego dostep do
nich swiadczony jest z wykorzystaniem Numerdw Serwisu przeznaczonych przez BILD w porozumieniu z
Integratorami i Operatorami dla tresci zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat" Partner jest
zobowiazany:

w przypadku, gdy Serwis nie zostat jeszcze uruchomiony - wystapi¢ do BILD przed uruchomieniem

Serwisu o nadanie stosownego Numeru Serwisu przeznaczonego dla tresci zakwalifikowanych do

kategorii ,powyzej 18 lat”, a w przypadku, gdy Serwis zostat juz uruchomiony — niezwtocznie wystgpié o

zmiane Numeru Serwisu na wyznaczony przez BILD w porozumieniu z Integratorami i Operatorami;

stosowaé w toku biezgcej dziatalnosci zwigzanej z Serwisem srodki majgce na celu kontrole dostepu do
tresci Serwisu, a w szczegdlnosci:

- zamieszcza¢ w tresci regulamindédw Serwisu (w sposdéb widoczny i czytelnie wyodrebniony od
pozostatych jego tresci) postanowien informujgcych o tym, ze Serwis jest przeznaczony wytgcznie
dla oséb petnoletnich,

- prowadzi¢ reklame Serwisow zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,

- stosowad zapowiedzi glosowe informujgce Abonenta, ze Serwis jest dostepny wytgcznie dla osdéb
petnoletnich i aby z niego korzysta¢ nalezy potwierdzi¢ wiek,

- w przypadku Serwiséw WAP/WWWY/ lub tresci przeznaczonych do pobrania na telefon za pomocg
WAP,MMS/SMS Premium — stosowac strony przej$ciowe informujgce o charakterze Serwisu.

6. W przypadku powziecia wiarygodnej informacji lub ustalenia przez BILD, Integratora lub przez Operatora, iz

b)

c)

10.

11.

dostarczane lub majgce by¢ dostarczane przez PARTNERA w ramach Serwiséw tresci powinny zostac
zakwalifikowane do kategorii ,powyzej 18 lat” lub gdy pomimo faktu, iz takich tresci dany Serwis nie
zawiera, a pomimo tego dostep do nich $Swiadczony jest z wykorzystaniem Numerdw Serwisu
przeznaczonych przez Integratora lub Operatora dla tresci zakwalifikowanych do kategorii ,,powyzej 18 lat”
BILD — z wiasnej inicjatywy lub na zadanie Integratora lub Operatora jest uprawnione wezwa¢ PARTNERA —
w okreslonym terminie — do zmiany tresci w ramach Serwisu bgdZz do zamkniecia takiego Serwisu lub
zmiany tresci w ramach takiego Serwisu lub wystgpienia o zmiane Numeru Serwisu. W przypadku nie
wykonania przez PARTNERA wezwania w okreSlonym terminie Bild uprawniona bedzie do jednostronnej
zmiany Numerdw Serwisu, w oparciu, o ktére PARTNER sSwiadczy swoje ustugi lub do zablokowania
Serwisu, co nie wyklucza mozliwosci podjecia dalej idacych dziatan okreslonych w Umowie.
W przypadku zmiany dotychczasowego Numeru Serwisu na Numer Serwisu przeznaczony przez
Operatoréow dla tresci zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat”, Operatorzy dokonajg migracji
ustug danego Serwisu do nowego Numeru/éw Serwiséw w terminach odrebnie ustalonych, o czym BILD
poinformuje PARTNERA.
BILD jest uprawnionedo przeprowadzania - co najmniej raz na kwartat - audytéw nalezytego wykonywania
zobowigzan PARTNERA w zakresie klasyfikacji i kontroli dostepu do tresci Serwisow.
W przypadku gdy tresci Serwisu - w mys| Kodeksu dobrych praktyk oraz niniejszej Umowy - powinny zosta¢
zakwalifikowane da kategorii ,powyzej 18 lat" lub gdy pomimo faktu, iz takich tresci dany Serwis nie
zawiera, a pomimo tego dostep do nich Swiadczony jest z wykorzystaniem Numerdw Serwisu
przeznaczonych przez Operatora dla tresci zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat”, a pomimo
tego PARTNER:

w przypadku, gdy Serwis nie zostat jeszcze uruchomiony - nie dokona zgtoszenia koniecznosci wyboru

oraz samego wyboru odpowiedniego (tj. wyznaczonego przez BILD na zlecenie Integratora lub

Operatora) Numeru Serwisu przeznaczonego przez Operatora dla tresci zakwalifikowanych do kategorii

Lpowyzej 18 lat”, lub

w przypadku, gdy Serwis jest juz uruchomiony - nie poinformuje o tym niezwtocznie BILD i nie wystgpi o

zmiane Numeru Serwisu na wyznaczony przez Operatora, lub

wprowadzi - cho¢by nieSwiadomie w btgd Operatoréw, Integratora lub BILD co do zawartosci Serwisu
BILD jest uprawione do zgdania kary umownej w wysokos$ci 200.000,00 (stownie ztotych: dwiescie tysiecy)
za kazdy ww. przypadek naruszenia Umowy.
W przypadku wystania przez PARTNERA do Abonentdéw, ktérzy korzystajg z ustugi ,Kontroli Rodzicielskiej”
informacji o charakterze tresci zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat”, BILD uprawnione jest
zadac¢ kary umownej w wysokosci 200.000,00 (stownie ztotych: dwiescie tysiecy) za kazde takie zdarzenie.
W przypadku wystania przez PARTNERA, ktory korzysta z numeracji nie przeznaczonej do oferowania
Serwisow zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat” do Abonentéw informacji o charakterze tresci
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zakwalifikowanych do kategorii ,powyzej 18 lat” BILD jest uprawnione zada¢ kary umownej w wysokosci
200.000,00 (stownie ztotych: dwiescie tysiecy) za kazde takie zdarzenie.

12. W celu unikniecia watpliwosci, Strony dookreslaja, ze kara umowna okreslona w powyzszych punktach
moze zosta¢ przez BILD naliczona PARTNEROWI z tytutu jednego zdarzenia kilkakrotnie, na podstawie
wezwania przestanego przez kaidego z Operatordow, a dotyczacego tego samego zdarzenia (tj.
maksymalnie czterokrotnie — w sytuacji, gdy kazdy z czterech Operatoréw wystgpi do BILD z zgdaniem
zaptaty kary umownej).

13. W sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez BILD z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Partnera, w tym naruszenia zasady okreslonych w niniejszym zatgczniku, przewyzsza¢ bedzie
wysokosé naliczonych kar umownych, BILD ma prawo dochodzi¢ od Partnera odszkodowania
uzupetniajacego, na zasadach ogdlnych.

14. BILD nie odpowiada za zadne szkody lub straty poniesione przez Partnera (w tym za dodatkowe wydatki
lub utracone korzysci), a zwigzane z wprowadzeniem zasad okreslonych lub wynikajgcych z Kodeksu
dobrych praktyk, w tym zwigzane z konieczno$cig zmiany Numerdw Serwiséw lub koniecznos$cig zmiany
tresci Serwisow.

ZALACZNIK Il

,Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego
korzystania z telefonéw komoérkowych”
Wstep

Niniejszy Kodeks zostat przyjety przez P4 sp. z 0.0., Polkomtel S. A,, Polskg Telefonie Komdrkowa Centertel sp. z
0.0., Telekomunikacje Polskg S. A., Wirtualng Polske sp. z 0.0., Polskg Telefonie Cyfrowa sp. z 0.0., zwanych
dalej ,Sygnatariuszami”, celem stosowania na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Sygnatariusze podpisujg niniejszy Kodeks dostrzegajac szybki rozwdj i coraz wiekszg dostepnos¢ rozwigzan
technologicznych (m.in. kolorowe ekrany, kamery wideo, mozliwo$¢é nagrywania krétkich filmow, przesytania
wiadomosci obrazkowych oraz przegladarek internetowych), ktére moga by¢ uzywane do uzyskania dostepu do
coraz to bardziej réznorodnych tresci.

Majac na wazgledzie szybki rozwdj tych produktdw, powszechnie uzywanych przez konsumentéw, w
szczegolnosci konsumentdéw ponizej 18 roku zycia, Sygnatariusze wprowadzajg zalecenia opisane w niniejszym
Kodeksie.

W szczegdlnosci niniejszy Kodeks jest wyrazem dostrzezenia koniecznosci takiej wspotpracy z Klientami, ktéra
pozwoli na promowanie bezpiecznego korzystania z ustug telefonii komdrkowej, zwtaszcza wérdd mtodziezy i
dzieci.

Intencjg Sygnatariuszy jest w szczegdlnosci, aby rodzice i opiekunowie mieli dostep do informacji
umozliwiajgcych uswiadomienie dzieciom i mtodziezy jak uzywac telefondw komodrkowych w sposéb
odpowiedzialny i jakie s3 odpowiednie rodzaje tresci przeznaczone dla tej grupy odbiorcow.

Kodeks reguluje zasady dostepu do tresci, zwanych w tym dokumencie takze ,kontentem”, wigczajagc w to
kontent wizualny, hazard online, gry, chaty oraz dostep do Internetu.

Niniejszy Kodeks proponuje ramowe rozwigzania i nie stoi w sprzecznosci z przyjeciem przez Sygnatariuszy
innych uregulowan w tym zakresie, pod warunkiem, ze nie naruszajg one postanowien niniejszego dokumentu.
Kazdy z Sygnatariuszy moze wybrac¢ badz korzysta¢ z innych organizacyjnych lub technicznych rozwigzan, nie
pozostajgcych w sprzecznosci z postanowieniami niniejszego Kodeksu. W zwigzku z powyzszym Sygnatariusze
bedg na biezagco monitorowa¢ rynek telekomunikacyjny oraz dostepne na nim rozwigzania technologiczne, tak
aby umozliwiaty one realizacje postanowien niniejszego Kodeksu.
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Sygnatariusze zobowigzujg sie do stosowania niniejszego Kodeksu w odniesieniu do wtasnego kontentu
udostepnianego Uzytkownikom pod wtasng marka. Sygnatariusze nie posiadajgwystarczajgcej mozliwosci, aby
kontrolowa¢ kontent rozpowszechniany lub udostepniany przez pozostatych (zewnetrznych) dostawcow
kontentu. Niemniej jednak bedg wspotpracowaé z dostawcami kontentu, a w szczegdlnosci poinformujgich o
podpisaniu niniejszego Kodeksu.

Postanowienia szczegélne

Kontent handlowy (komercyjny)

Sygnatariusze nie beda oferowa¢ pod wtasng marka kontentu, ktéry zostatby sklasyfikowany w innych mediach
jako nieodpowiedni dla Uzytkownikéw ponizej 18 roku zycia, bez zastosowania odpowiednich srodkdéw kontroli
dostepu do tego rodzaju tresci.

Srodki majace na celu kontrole dostepu do kontentu powinny mieé¢ réwniez zastosowanie do treici
dostarczanych przez dostawcow, z ktérymi podpisano stosowne umowy, w przypadku tresci, ktére zosta tyby
sklasyfikowane jako nieodpowiednie dla Uzytkownikow ponizej 18 roku zycia.

Sygnatariusze bedg wspodtpracowac z dostawcami celem zapewnienia kontroli dostepu do dostarczanego przez
nich kontentu.

Klasyfikacja

Sygnatariusze bedg klasyfikowa¢ i oceniaé kontent nieodpowiedni dla Uzytkownikéw ponizej 18 roku zycia.
Powyzsza klasyfikacja powinna odpowiada¢ standardom stosowanym w innych mediach lub przez inne
podmioty, ktérych misjg jest zabezpieczanie Uzytkownikéw ponizej 18 roku zycia przed dostepem do
nieodpowiednich tresci.

Kazdy z Sygnatariuszy zobowigzuje sie do klasyfikacji kontentu, ktérego jest wtascicielem.

Kazdy z Sygnatariuszy zobowigzuje sie do klasyfikacji wtasnego kontentu oraz do zapewnienia, po stosownych
konsultacjach i poprzez odpowiednie zobowigzania umowne, by kontent komercyjny dostarczany przez
dostawcéw byt przez nich klasyfikowany.

Kontent internetowy
Sygnatariusze nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za tresci oferowane przez Internet.

Biorac powyzsze pod uwage, Sygnatariusze zobowigzujg sie do zapewnienia rodzicom i opiekunom dostepu do
informacji umozliwiajacych uswiadomienie dzieciom i mtodziezy jak uzywa¢ telefonéw komdrkowych w sposéb
odpowiedzialny i jakie sg odpowiednie rodzaje tresci przeznaczone dla tej grupy odbiorcow.

Kontent nielegalny

Sygnatariusze bedg podejmowa¢ dziatania zmierzajace do informowania powofanych do tego organdéw o
znanych im przypadkach naruszen przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie objetym
niniejszym Kodeksem.

Sygnatariusze bedg wspiera¢ witasciwe organy krajowe w zwalczaniu nielegalnych tre$ci zawierajgcych
wizerunki dzieci oraz utatwia ich identyfikowanie, jesli takie tre$ci beda znajdowaty sie wich produktach lub
nalezacych do nich stronach internetowych.

Sygnatariusze beda wspierac¢ tworzenie odpowiednich procedur krajowych majacych na celu zwalczanie takich
tresci, wiaczajgc w to wspdtpracez krajowymi organizacjamizajmujgcymi sie zwalczaniem powyzszych zjawisk.

Obowigzki informacyjne

Sygnatariusze zobowigzujg sie do udzielania porad konsumentom, w tym dzieciom, mtodziezy oraz rodzicomi
opiekunom w zakresie rodzaju i zakresu Uzytkowania nowoczesnych urzadzen komunikacyjnych. Zobowigzuja
sie rowniez do podejmowania i wspierania innych dziatan majacych na celu pogtebienie wiedzy konsumentéw
w tym zakresie.
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Dziatania prawne iregulacyjne
Postanowienia niniejszego Kodeksu nie naruszajg zobowigzan Sygnatariuszy wynikajacych z odrebnych
przepisow.

Wszelkie zmiany Kodeksu wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Stosowanie Kodeksu

Sygnatariusze zobowigzuja sie:
e wprowadzi¢ i stosowac niniejszy Kodeks,
e dokonywa¢ aktualizacji jego postanowien,
e dokonywa¢ stosownych zmian jego tresci uwzgledniajacych stan rozwoju, ustug, ktérych dane
postanowienia dotycza.

Kazdy z Sygnatariuszy poinformuje o fakcie podpisania niniejszego dokumentu wszystkich dostawcéw
kontentu, z ktérymi wigzg go stosowne umowy.

Kazdy z Sygnatariuszy Kodeksu zobowigzuje sie do:

1) opublikowania go na swoich stronach internetowych,
2) wprowadzenia i aktualizacji rozwigzan dotyczacych kontroli dostepu do ustug kontentu zgodnie z
postanowieniami niniejszego dokumentu.

Sygnatariusze wyrazajg wole wspdtpracy z instytucjami i organizacjami, ktére w ramach swoich zadan realizujg
cele okreslone w niniejszym Kodeksie.

Stownik
Uzyte w Kodeksie zwroty oznaczaja:

Kontent handlowy (komercyjny) - oznacza tre$¢ dostarczang przez dostawce kontentu. W przypadku ustug
sprzedawanych pod wtasng marka, w tym réwniez kontent wiasny, Sygnatariusze dziatajgjako dostawcy
kontentu, w sktad ktérego w szczegdélnosci wchodzi obraz, wideoklipy, gry, muzyka czy tez dostep do hazardu
on-line. Nie dotyczy to tresci dostepnych za pomocg Internetu, gdzie Sygnatariuszejedynieudostepniajg
infrastrukture telekomunikacyjna.

Dostawca kontentu handlowego (komercyjnego) - Sygnatariuszlub dostawca zwigzany umowg z
Sygnatariuszem, dostarczajacy kontent do Uzytkownikéw za pomocg urzadzen teleinformatycznych.

Kontent internetowy - treSci dostepne za pomocgq Internetu (fgcznie ze stronami dostepnymi poprzez WAP),
gdzie Sygnatariusz jest odpowiedzialny za dostarczanie facznosci i nie odpowiada za tresci oferowane w

pozostatym zakresie
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